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La cabane Doldenhorn, située au-dessus de 
Kandersteg, enregistre 2500 nuitées par an. 
Pour répondre aux exigences actuelles en 
matière de confort et d’espace, le bâtiment 
doit être agrandi dans les années à venir, 
sans pour autant augmenter sa capacité. 
Aujourd’hui déjà, le responsable de la ca-
bane mise sur une surveillance automatisée 
de l’infrastructure technique et sur son pi-
lotage à distance.

En état de marche, toute l’année
En hiver, la cabane Doldenhorn n’est pas gar-
diennée, mais peut être utilisée par les ran-
donneurs des neiges sur réservation lorsque 
le temps le permet. L’électricité est dispo-
nible grâce à un raccordement au réseau, ce 
qui permet de cuisiner et de se chauffer.
Différents éléments de l’infrastructure sont 
exploités toute l’année indépendamment 
des conditions météorologiques: une web-
cam prend des photos en permanence, une 
station météo enregistre et transmet des 
données météorologiques, la surveillance 
des incendies doit être sans faille.

Pour surveiller et contrôler les installations 
techniques, le responsable de la cabane et 
son locataire travaillent avec le système de 
messagerie CMS-10R de ComatReleco. Via 
le portail IoT, les deux personnes ont accès 
aux données enregistrées et peuvent, si né-
cessaire intervenir depuis la vallée pour 
régler la situation ou être alertées en cas 
d’urgence.
Comme le raccordement au réseau se fait 
par une ligne aérienne, il arrive parfois que 
des coupures de courant surviennent après 
des avalanches ou en raison d’autres fac-
teurs externes. 
Dans ces cas, les responsables sont avertis 
et peuvent surveiller à distance le démar-
rage automatique du générateur de secours. 
Il est même possible de simuler le scénario 
d’une panne de réseau et de simuler certains 
problèmes dans le cadre d'un exercice.

Evolutif et prêt pour l’avenir
L’un des grands avantages du système de 
messagerie CMS-10R réside dans la simpli-

cité avec laquelle des composants supplé-
mentaires peuvent être intégrés dans le 
système. Ces possibilités seront pleine-
ment exploitées lors de la construction de 
l’extension, qui sera achevée d’ici quatre 
ans.
A l’avenir, les collecteurs solaires, le réser-
voir d’eau chaude, l’installation photovol-
taïque et les batteries correspondantes 
 feront l’objet d’une surveillance supplémen-
taire et d’une gestion centralisée.
Tous les composants du CMS-10R – y com-
pris ceux qui existent déjà – sont mis à jour 
en permanence et sont donc compatibles 
entre eux. Tous les appareils individuels 
peuvent être réunis dans un concept global.
La surveillance conséquente de différents 
paramètres du bâtiment devient ainsi 
 synoptique et peut être effectuée conforta-
blement et sans problème, même à dis-
tance. 
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Passer l’hiver en toute sécurité

Dans les immeubles reculés, la surveillance et le contrôle automatisés de 
l’infrastructure sont indispensables si l’on veut pouvoir réagir  

rapidement aux situations d’urgence tout en maintenant le rapport entre  
les frais de personnel nécessaires aux contrôles et leur utilité. 

Texte: ComatReleco

■ La cabane Dolden-
horn en hiver. La surveil-
lance de l’infrastructure 
se fait à distance via le 
portail IoT.

■ Via le portail IoT, le 
responsable du refuge 
et le locataire ont accès
aux données enregis-
trées par le système de 
messagerie CMS. Ils 
peuvent, si nécessaire, 
intervenir depuis la val-
lée pour réguler ou être 
alertés en cas d’ur-
gence.




