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GMS-10R loT Portal version 1.4.0

Dear customer,
we are pleased to announce the launch of a new version of the loT Portal (Graphical User Interface GUI) for our messaging system CMS-10R. Additional
functions have been implemented.

Applicable: loT Portal

Available: from Tuesday 31 May 2022

Update urgency: the new version will be deployed automatically, no action needed
Update includes: Voice Call Notification and Telepage-Pager

Read more...

CMS-10R loT Portal Version 1.4.0

Geschatzter Kunde,
Wir freuen uns, die Einfiinrung einer neuen Version des loT-Portals (Grafische Benutzeroberfliche GUI) fiir unser Messaging-System CMS-10R ankiin-
digen zu konnen. Es wurden zusétzliche Funktionen implementiert.

Anwendbar: loT Portal

Verfligbar: ab Dienstag, 31. Mai 2022

Dringlichkeit Aktualisierung:  Die neue Version wird automatisch freigeschaltet, keine Massnahmen erforderlich
Das Update beinhaltet: Sprachbenachrichtigung und Telepage-Pager

Mehr lesen...

CGMS-10R Portail loT version 1.4.0

Cher client,
nous avons le plaisir d’annoncer I'introduction d’une nouvelle version du portail loT (interface graphique utilisateur GUI) pour notre systéme de mes-
sagerie CMS-10R. Des fonctions supplémentaires ont été implémentées.

Applicable: Portail loT
Disponible: a partir du mardi 31 mai 2022
Actualiser: la nouvelle version sera déployée automatiquement, aucune action nécessaire

La mise a jour comprend: Notification vocale et Telepage-Pager (téléavertisseur)

En savoir plus...

CMS-10R Portale loT versione 1.4.0

Gentile cliente,
siamo lieti di annunciare I'introduzione di una nuova versione del portale loT (interfaccia grafica utente GUI) per il nostro sistema di messaggistica
CMS-10R. Sono state implementate ulteriori funzioni.

Applicabile: Portale loT

Disponibile: da martedi 31 maggio 2022

Urgenza dell’aggiornamento: la nuova versione sara distribuita automaticamente, nessuna azione necessaria
L'aggiornamento comprende: Notifica vocale e Telepage-Pager (cercapersone)

Leggere di pi...
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What’s new?

With the new functionality Voice Call Notification, messages from events or inputs/outputs can be transmitted by voice call. The entered message
is converted into spoken words (text-to-speech) and a call is made to a configured telephone number. The recipient can listen the message or it
is recorded on the voice mailbox. Each call is deducted from the SMS account.

Messages can now also be sent to a Telepage Pager using SMS.

Voice Call Notification

In addition to push / SMS / e-mail, «voice call» can now be selected for noti-
fications. If the message is sent to an loT portal user, the account language of
the recipient is used (not portal language).

If the recipient is registered as a machine, the language of the CMS-10R
device owner is used.

If you want to use the voice mailbox, please activate it on your mobile phone.
For each voice call, 4 SMS are deducted from the corresponding device owner
SMS credit account.

We recommend saving the sender number in Switzerland +41 31 539 15 16,
and rest of world +19 177 460 751 under «CoRe Voice Call».

The entered message (text) is automatically converted into spoken words and
transmitted to the telephone number (fixnet/ mobile)
Attention: The text must be stored in the language of the recipient.

Pager (Telepage Pager)

In the menu Users / Machines add a new machine. The number of the pager
has to be entered in the Phone number field.

You can send a test message to check the pager functionality.

For each pager notification, 1 SMS is deducted from the SMS account.
(Message confirmation and legitimation functions are not yet supported)

Under Notifications (Manage, Inputs and Outputs) the Pager can be added as a
message receiver. The entered message is sent to the pager as a SMS.

Documentation

The current CMS-10R user manual has not been updated and covers the
functionalities for following versions:

e V1.2.0 loT Portal

e V1.1.1 Device firmware

Legal notes
ComatReleco AG is not responsible for the customer configuration created for
the device.

Support

For further information and support regarding the CMS-10R loT-solution please
refer to our documentation website and to our new Support website or get in
touch with us through the chat on our website.

Your CMS-10R Team
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Was ist neu?

Mit der Funktion Sprachbenachrichtigung konnen Nachrichten von Ereignissen oder Ein- und Ausgangen per Sprachanruf (ibermittelt werden.
Die eingegebene Nachricht wird in Sprache umgewandelt (text-to-speech) und es erfolgt ein Anruf an eine konfigurierte Telefonnummer. Der
Empfénger kann die Meldung abhéren oder sie wird auf die Voice-Mailbox gesprochen. Jeder Anruf wird vom SMS-Konto abgezogen.

Neu konnen Nachrichten mit SMS auch an einen Telepage-Pager gesendet werden.

Sprachanruf-Funktion

Bei den Benachrichtigungen kann nebst Push / SMS / E-Mail neu
«Sprachanruf» ausgewahlt werden.

Wird die Nachricht an einen loT-Portal Benutzer geschickt, wird die
Konto-Sprache des Empfangers verwendet (nicht Portalsprache).

Ist der Empfanger als Maschine erfasst, wird die Sprache des CMS-10R
Geratebesitzers verwendet.

Wollen Sie lhre Voice-Mailbox benutzen, iiberpriifen Sie bitte die Einstellungen
des Mobile Phone.

Pro Sprachanruf werden 4 SMS vom Konto SMS abgezogen.

Wir empfehlen in der Schweiz die Absendernummer +41 31 539 15 16
und ausserhalb der Schweiz die Absendernummer +19 177 460 751 unter
«CoRe-Sprachnachricht» abzuspeichern.

Die eingegebene Nachricht (Text) wird maschinell in Sprache umgewandelt
und an die Telefonnummer ibermittelt (Festnetz/ Mobil).
Achtung: Der Text muss in der Sprache des Empfangers hinterlegt werden.

Pager-Funktion (Telepage-Pager)

Die Pager-Funktion wird unter Benutzer / Maschinen eingerichtet, indem eine
neue Maschine hinzugefiigt wird. Im Feld Telefonnummer wird die Nummer
des Pagers eingegeben.

Um die Pager-Funktion zu testen konnen Sie eine Testnachricht senden.

Pro Pager-Benachrichtigung wird 1 SMS vom Konto SMS abgezogen.
(Nachrichtenbestatigung und Legitimations-Funktion werden noch nicht
unterstiitzt)

Unter Benachrichtigungen (Verwalten, Ein- und Ausgénge) kann der
Telepage-Pager als Nachrichtenempfanger hinzugefligt werden.
Die hinterlegten Texte werden als SMS an den Pager gesendet.

Dokumentation

Das aktuelle CMS-10R Benutzerhandbuch wurde nicht aktualisiert und deckt
die Funktionalitaten fiir folgende Versionen ab:

e V1.2.0 loT-Portal

e V1.1.1 Gerate-Firmware

Rechtliche Hinweise
ComatReleco AG ist nicht verantwortlich flir die am Gerat erstellte
Kundenkonfiguration.

Support

Fiir weitere Informationen und Support zur CMS-10R loT-Losung besuchen Sie
bitte unsere Dokumentations-Website und unsere neue Support-Website oder
kontaktieren Sie uns tiber den Chat auf unserer Website.

Ihr CMS-10R Team
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Quelles sont les nouveautés ?

Avec la nouvelle fonctionnalité de notification par appel vocal, les messages des événements ou des entrées/sorties peuvent étre transmis par
appel vocal. Le message saisi est converti en mots parlés (synthése vocale) et un appel est passé a au numéro de téléphone configuré du desti-
nataire. Le destinataire peut écouter le message ou celui-ci est enregistré sur la boite vocale. Chaque appel est déduit du compte SMS.
Désormais, il est également possible d’envoyer des messages par SMS a un Telepage-Pager (Pager).

Appel vocal

Pour les notifications, il est désormais possible de sélectionner «Appel vocal»
en plus de Push / SMS / e-mail.

Si le message est envoyé a un utilisateur du portail loT, la langue du compte du
destinataire est utilisée (pas la langue du portail).

Si le destinataire est saisi en tant que machine, la langue du propriétaire de
I'appareil CMS-10R est utilisée.

Si vous souhaitez utiliser votre boite vocale, veuillez vérifier les parameétres du
téléphone mobile.

Pour chaque appel vocal, 4 SMS sont déduits du compte SMS.

En Suisse, nous recommandons d’enregistrer le numéro de I'appelant

+41 31 539 15 16 / reste du monde +19 177 460 751

sous «Appel vocal CoRe».

Le message entré (texte) est converti vocalement par la machine et transmis
au numeéro de téléphone (fixe/ portable).
Attention: le texte doit &tre enregistré dans la langue du destinataire.

Pager (téléavertisseur Telepage)

La fonction pager est configurée sous Utilisateurs / Machines en ajoutant une
nouvelle machine. Le numéro du pager est saisi dans le champ «Numéro de
téléphone».

Pour tester la fonction pager, il est possible d’envoyer un message de test.
Pour chaque notification de pager, 1 SMS est déduit du compte SMS.

(La confirmation de message et la fonction de légitimation ne sont pas encore
prises en charge)

Sous notifications (Gérer, entrées et sorties), le téléavertisseur
(Telepage-pager) peut étre ajouté comme destinataire du message.
Les textes enregistrés sont envoyés au pager sous forme de SMS.

Documentation

Le manuel utilisateur actuel du CMS-10R n’a pas été mis a jour et couvre les
fonctionnalités des versions suivantes :

e V/1.2.0 loT Portal

e V1.1.1 Firmware du dispositif

Avis juridiques
ComatReleco AG n’est pas responsable de la configuration client créée sur
I'appareil.

Support

Pour de plus amples informations et une assistance concernant la solution loT
CMS-10R, veuillez consulter notre site de documentation et notre

nouveau centre de support ou contactez-nous par le biais du chat sur notre site
Web.

Votre équipe CMS-10R
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Gosa c’e di nuovo?

Con la nuova funzionalita di notifica di chiamata vocale, i messaggi di eventi o ingressi/uscite possono essere trasmessi tramite chiamata vocale.
Il messaggio inserito viene convertito in parole vocali (text-to-speech) e viene effettuata una chiamata a un numero telefonico configurato.

Il destinatario puo ascoltare il messaggio o viene registrato nella casella vocale. Ogni chiamata viene detratta dal conto SMS.

| messaggi possono ora essere inviati anche via SMS a un cercapersone Telepage.

Chiamata vocale

Oltre a push / SMS / e-mail, & ora possibile selezionare «chiamata vocale»
per le notifiche. Se il messaggio viene inviato a un utente del portale loT, viene
utilizzata la lingua dell’account del destinatario (non la lingua del portale).
Se il destinatario & registrato come macchina, viene utilizzata la lingua del
proprietario del dispositivo CMS-10R.

Se si desidera utilizzare la casella vocale, controllare le impostazioni del
telefono cellulare.

Per ogni chiamata vocale, vengono detratti 4 SMS dal conto SMS.

In Svizzera, si consiglia di memorizzare il numero del mittente

+41 31 539 15 16 / resto del mondo +19 177 460 751 alla voce «Chiamata
vocale CoRe».

Il messaggio inserito (testo) viene automaticamente convertito in voce e
trasmesso al numero telefonico (fisso/ mobile).
Attenzione: il testo deve essere memorizzato nella lingua del destinatario.

Pager (cercapersone Telepage)

La funzione cercapersone viene impostata in Utenti / Macchine aggiungendo
una nuova macchina. Il numero del cercapersone viene inserito nel campo
numero di telefono.

Per testare il funzionamento del cercapersone & possibile inviare un messaggio
di prova.

Per ogni notifica del cercapersone, vengono detratti 1 SMS dal conto SMS.
(Conferma del messaggio e le funzioni di legittimazione non sono ancora
supportate)

In notifiche (gestione, ingressi e uscite) & possibile aggiungere il cercaper-
sone come destinatario del messaggio. | testi memorizzati vengono inviati al
cercapersone come SMS.

Documentazione

L’attuale manuale utente del CMS-10R non & stato aggiornato e copre le
funzionalita delle seguenti versioni:

e V1.2.0 Portale loT

¢ V1.1.1 Firmware del dispositivo

Note legali
ComatReleco AG non ¢ responsabile della configurazione del cliente creata sul
dispositivo.

Supporto

Per ulteriori informazioni e supporto riguardo alla soluzione loT CMS-10R si pre-
ga di fare riferimento al nostro sito web di documentazione e al nostro nuovo sito
web di supporto o di mettersi in contatto con noi attraverso la chat sul nostro
sito web.

La vostra squadra CMS-10R
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